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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN VẬN HÀNHSỞ 
CẢNH SÁT NEW ORLEANS 

 
 

CHƯƠNG: 42.4.1 
 
 
 
 
 

TIÊU ĐỀ: BẤT ỔN TRONG GIA ĐÌNH (103-D) 
 
 
NGÀY HIỆU LỰC:  
ĐÃ SỬA ĐỔI:  
 
MỤC ĐÍCH 
 
Mục đích của Chương này là cung cấp các hướng dẫn để ứng phó với các vụ việc bất ổn trong 
gia đình. Bất ổn trong gia đình là những vụ việc xảy ra liên quan đến các cá nhân có mối quan 
hệ gia đình không liên quan đến tội phạm.  
 
TUYÊN BỐ CỦA CẢNH SÁT 
 
1. Phản ứng của Sở Cảnh sát New Orleans với các vụ việc bất ổn trong gia đình phải  

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tích lũy thông tin theo thời gian để hiểu và ứng phó 
thích hợp với mức độ nguy hiểm và rủi ro do các cá nhân liên quan đến các vụ việc bất 
ổn trong gia đình gây ra.  

 
2. Các Thành viên phải ứng phó với tất cả các trường hợp bạo lực gia đình theo Chương 

42.2 – Bạo lực Gia đình.  
 
3. Bất cứ khi nào có bất kỳ nghi ngờ nào về việc liệu một vụ việc cần được phân loại là 

bất ổn trong gia đình hay bạo lực gia đình, thành viên sẽ phải phản ứng theo Chương 
42.2 – Bạo lực gia đình. 
 

4. Các sĩ quan phải ứng phó với các sự cố bất ổn trong gia đình bằng cùng một cách tiếp 
cận thấu cảm được nêu chi tiết trong Chương 42.2 – Bạo lực Gia đình. 

 
5. Các sĩ quan phải xử lý các lệnh bảo vệ theo Chương 74.3.2 – Lệnh Bảo vệ. 

 
CÁC ĐỊNH NGHĨA 
 
Bất ổn trong Gia đình (103-D)—Tên gọi của vụ việc liên quan đến các cá nhân có mối quan hệ 
gia đình nhưng không liên quan đến một hành động tội phạm.  
 
Mối quan hệ Gia đình—Bất kỳ mối quan hệ nào liên quan đến những điều sau đây, bao gồm 
cả các mối quan hệ đồng giới: 

(a) Vợ/chồng hiện tại hoặc trước đây; 
(b) Cha mẹ và trẻ em đã thành niên; 
(c) Cha mẹ kế và con riêng đã thành niên; 
(d) Cha mẹ nuôi và con nuôi đã thành niên; 
(e) Đối tác hẹn hò hiện tại hoặc trước đây, sống cùng nhau hoặc không; hoặc 
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(f) Những cá nhân đã tham gia vào bất kỳ hình thức quan hệ tình dục hoặc thân mật nào 
với người phạm tội được đặc trưng bởi sự mong muốn gắn bó tình cảm không liên quan 
tới các cân nhắc về tài chính. (Xem RS 46:2151). 

 
Bạo lực Gia đình—Được sử dụng để chỉ sự hành hung, tội phạm bạo lực hoặc thiệt hại tài sản 
giữa các cá nhân có mối quan hệ gia đình (R.S. 46:2151, M.C.S.17271 54-525). 
 
PHẢN ỨNG CỦA SĨ QUAN 
 
6. Tất cả các lời yêu cầu trợ giúp về bất ổn trong gia đình được chỉ định với mã phản hồi ưu 

tiên 2 phải được phản hồi với hai sĩ quan và, bất cứ khi nào có thể, với một giám sát 
viên. Các lời yêu cầu trợ giúp về bất ổn trong gia đình được chỉ định mã phản hồi ưu tiên 
1C có thể được phản hồi bởi một sĩ quan. Tham khảo Chương 41.4.1 - Sĩ quan Phản 
hồi Yêu cầu Trợ giúp. 
 

7. Các sĩ quan phải bảo vệ an ninh tại hiện trường, và nếu cần thiết và khi đủ an toàn, tách 
biệt tất cả các bên.  

 
8. Các sĩ quan phải có được một bản tường trình toàn diện về các sự kiện bằng cách:  

(a) Phỏng vấn hoặc nói chuyện với mỗi bên hoặc nhân chứng tránh xa tầm nhìn và 
tầm nghe của các bên khác khi đủ an toàn.  

i. Sắp xếp thông dịch viên khi cần thiết. Không sử dụng bất kỳ bên nào làm 
thông dịch viên. 

ii. Phỏng vấn trẻ em theo cách thức phù hợp với lứa tuổi của các em. 
(b) Quan sát trạng thái cảm xúc và thể chất của các bên tại hiện trường, bao gồm cả 

tình trạng say. 
(c) Kiểm tra lịch sử phạm tội của mỗi bên và sự tồn tại của lệnh bảo vệ thông qua 

Sổ Đăng ký Lệnh Bảo vệ Louisiana, hoặc bằng các phương tiện khác có sẵn. 
 
KHI CÓ NGUYÊN NHÂN KHẢ DĨ ĐỂ BẮT GIỮ 
 
9. Tuân theo Chương 42.4 – Bạo lực Gia đình để đưa ra quyết định bắt giữ. 
 
KHI KHÔNG CÓ NGUYÊN NHÂN KHẢ DĨ ĐỂ BẮT GIỮ 
 
10. Khi không thể bắt giữ do không có lý do chắc chắn là tội phạm đã được thực hiện, sĩ 

quan phải làm như sau: 
(a) Giải thích cho các bên lý do tại sao không thực hiện bắt giữ. 
(b) Tư vấn cho các bên về quyền của họ. 
(c) Khuyến khích các bên liên hệ với Trung tâm Tư pháp Gia đình New Orleans về 

các dịch vụ hỗ trợ.  
(d) Khuyến khích bất kỳ bên nào gọi 911 nếu họ gặp nguy hiểm. 

 
BÁO CÁO 
 
11. Các sĩ quan phải cung cấp các kết quả của vụ việc hỗ trợ về bạo lực gia đình để 

phục vụ theo hướng dẫn dưới đây: 
(a) RTF (có mặt để tuân theo) bất kể việc bắt giữ có được thực hiện hay không nếu 

có bất kỳ liên hệ nào với bất kỳ bên liên quan, nhân chứng hoặc người khiếu 
nại nào trực tiếp hoặc qua điện thoại. 

(b) NAT (hành động cần thiết đã được thực hiện) không được sử dụng cho các vụ 
bạo lực gia đình. 

(c) GOA (đã rời đi khi đến nơi) chỉ có thể được sử dụng nếu không có liên hệ với 
bất kỳ bên liên quan, nhân chứng hoặc người khiếu nại nào trực tiếp hoặc qua 
điện thoại. 
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(d) UNF (không có căn cứ) chỉ có thể được sử dụng nếu rõ ràng là không có vấn đề 
bạo lực gia đình hiện hữu hoặc sự việc xảy ra ngoài giáo xứ. Giám sát viên phải 
chấp thuận bất kỳ kết quả nào có nội dung là “không có căn cứ”. 

 
12. Mã dấu hiệu chỉ định “D” sẽ được sử dụng cho tất cả các vụ việc gia đình. 
 
13. Các sĩ quan không bắt buộc phải hoàn thành Danh sách kiểm tra Báo cáo về Bạo lực 

Gia đình (Mẫu số #46) đối với những trường hợp bất ổn trong gia đình. Các sĩ quan 
phải nâng cấp các yêu cầu trợ giúp về bất ổn trong gia đình thành các yêu cầu trợ giúp 
về bạo lực gia đình nếu thích hợp và tuân theo các yêu cầu báo cáo liên quan được quy 
định trong Chương 42.4 – Bạo lực Gia đình. 

 
THAY ĐỔI DẤU HIỆU 
 
14. Nếu sĩ quan tin rằng các bên không đáp ứng các tiêu chí về mối quan hệ gia đình được 

xác định trong Chương này, sĩ quan phải liên hệ với giám sát viên của mình để được 
chấp thuận tiến hành điều tra như một vụ việc không phải là trong gia đình. Sĩ quan phải 
giải thích lý do/hoàn cảnh chứng minh cho sự thay đổi dấu hiệu và ghi lời giải thích vào 
BWC của mình.  

 
15. Nếu sĩ quan tin rằng các bên đáp ứng các tiêu chí về mối quan hệ gia đình được quy 

định trong chương này, nhưng vụ việc chưa được phân loại bằng mã dấu hiệu “D”, thì 
sĩ quan sẽ thông báo thay đổi mã dấu hiệu thành vụ việc trong gia đình. 

 
16. Chỉ giám sát viên mới có thể thay đổi dấu hiệu của yêu cầu trợ giúp về bất ổn 

trong gia đình (103-D) thành yêu cầu trợ giúp về vấn đề không phải trong gia đình 
bằng cách thông báo cho Dịch vụ Liên lạc trên kênh điều phối chính của Khu vực 
đó hoặc, nếu sự thay đổi dấu hiệu xảy ra sau khi vụ việc đã được đánh dấu, bằng một 
biểu mẫu Yêu cầu Thay đổi Dấu hiệu/Kết quả (Mẫu #226). Một lời yêu cầu dịch vụ sẽ 
không được phân loại lại là không phải trong gia đình khi các bên liên quan có mối 
quan hệ gia đình như được định nghĩa trong Chương này. 
 

17. Giám sát viên phải hỏi cụ thể xem mối quan hệ của các bên có đáp ứng các hướng 
dẫn của Chương này hay không trước khi thay đổi dấu hiệu. Nếu sĩ quan tuyên bố 
không có mối quan hệ gia đình, giám sát viên phải yêu cầu giải thích lý do tại sao 
không có mối quan hệ gia đình trước khi thay đổi dấu hiệu. Giám sát viên sẽ thực hiện 
những trao đổi tại hiện trường hoặc qua Nhóm Thảo luận của Khu vực. Mọi thay đổi 
dấu hiệu sẽ được thông báo trên kênh điều phối chính. 
 

18. Cục Tuân thủ xem xét các thay đổi về dấu hiệu đối với các vụ việc được thay đổi từ 
dấu hiệu trong gia đình sang dấu hiệu không phải là trong gia đình. Đánh giá này bao 
gồm các bản ghi EPR và BWC về sự kiện/vụ việc. 

 
LƯU Ý: Cả giám sát viên và sĩ quan cần lưu ý rằng việc bỏ sót các dữ kiện 
quan trọng có thể ảnh hưởng đến việc biện minh cho sự thay đổi dấu hiệu 
được coi là vi phạm Quy tắc 2 – Ứng xử Đạo đức, đoạn 3 – Thành thật và 
Trung thực.  

 
GIÁM SÁT VIÊN XEM XÉT BÁO CÁO 
 
19. Giám sát viên trung đội sẽ xem xét các báo cáo về bất ổn trong gia đình để đảm bảo 

ứng phó và phân loại một cách thích hợp. 
 

20. Giám sát viên phải gửi lại các báo cáo chưa hoàn chỉnh cho sĩ quan để chỉnh sửa và 
gặp gỡ sĩ quan để thảo luận về các vấn đề đang xảy ra với việc viết báo cáo. 
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